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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG
SERWISU INTERNETOWEGO eDEKLARACJA

DEFINICJE
§1

W Regulaminie Korzystania z Ustug Serwisu
Internetowego eDeklaracja uzywa sie ponizszych
pojec przez, ktére nalezy rozumieé:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Aplikacja dla Zaktadéw Pracy — system
informatyczny udostepniony przez TUnZ
SNARTA” S.A. na warunkach Regulaminu,
dostepny pod adresem  azp.warta.pl,
dedykowany do obstugi umow ubezpieczenia;
Czasowa Blokada Serwisu — wylgczenie

mozliwosci korzystania z Serwisu, przez
okres$lony czas;

Deklaracja przystgpienia — deklaracja
przystgpienia do umowy ubezpieczenia
grupowego, ztozona przez Uzytkownika
z wykorzystaniem serwisu internetowego
eDeklaracja;

Deklaracja zmiany — formularz umozliwiajacy
zmiane zakresu udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej, ztozony przez

Uzytkownika, dostepny w zaleznosci od tresci
umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem
serwisu internetowego eDeklaracja;

Dni Robocze — dni tygodnia od poniedziatku
do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy i soboty;

Kod sms — kod przesylany przez
Ubezpieczyciela za posrednictwem
wiadomosci SMS na wskazany przez
Uzytkownika numer telefonu komérkowego,
stuzgcy do ztozenia deklaracji przystgpienia
lub deklaracji zmiany;

Konto Uzytkownika — elektroniczna ewidencja
informaciji dotyczacych Uzytkownika,
gromadzonych w Systemie i przetwarzanych
w wyniku przystapienia do umowy
ubezpieczenia i jej wykonywania. Informacije
dotyczace niepetnoletniego dziecka
gromadzone sg na koncie Pracownika
bedgcego przedstawicielem ustawowym
dziecka;

Kontynuacja sktadnia deklaracji przystgpienia
— podanie poprzez wpisanie w oznaczonych
polach na stronie Serwisu serii i numeru
polisy, numeru eDeklaracji oraz kodu sms
wystanego przez  Ubezpieczyciela za
posrednictwem Serwisu na podany przez
Uzytkownika numer telefonu i uzycie
przycisku ,Zaloguj”;

Logowanie do Deklaracji zmiany — podanie
poprzez wpisanie w oznaczonych polach na
stronie internetowej Serwisu serii i numeru
polisy, nr PESEL Uzytkownika, numeru
telefonu Uzytkownika, ktory zostat
przekazany do Ubezpieczyciela oraz kodu
sms wystanego przez Ubezpieczyciela za
posrednictwem Serwisu na podany przez
Uzytkownika numer telefonu i uzycie
przycisku ,Zaloguj”;

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

Obowigzuje od dnia 22/06/2025

Numer eDeklaracji - unikalny numer
nadawany przez Ubezpieczyciela kazdej
deklaracji  przystgpienia  utworzonej w
serwisie i przekazywany przez
Ubezpieczyciela po prawidtowej rejestracji na
adres email wskazany przez Uzytkownika;

PINKOD - unikalny kod alfanumeryczny,
nadawany przez Ubezpieczyciela kazdej

umowie grupowego ubezpieczenia
obstugiwanej w Serwisie;

Pracownik — osobe fizyczng zatrudniong
przez Ubezpieczajgcego albo

Ubezpieczajgcego, bedacego osobg fizyczng;
Regulamin — niniejszy Regulamin Korzystania
z Ustug Serwisu Internetowego eDeklaracja;
Rejestracja — podanie poprzez wpisanie do
Deklaracji  przystgpienia  w oznaczonych
polach na stronie internetowej Serwisu serii
i numeru polisy, PINKOD-u oraz danych
niezbednych do zatozenia konta Uzytkownika
powodujgce uzyskanie dostepu do ustug
Serwisu i uzycie przycisku ,Zaloguj”;

Serwis — Serwis Internetowy eDeklaracja
dostepny pod adresem edeklaracja.warta.pl
przeznaczony dla pracownikéw
Ubezpieczajgcego  oraz oséb  znim
powigzanych, ktorzy chcg przystgpi¢ do
umowy ubezpieczenia grupowego oraz
zmieni¢ zakres ochrony;

System — system informatyczny Serwisu,
umozliwiajgcy  Uzytkownikom  korzystanie
z ustug Serwisu;

Ubezpieczajgcy — osobe fizyczng, prawng lub

jednostke  organizacyjng nieposiadajgcg
osobowosci prawnej, zatrudniajgcyg
pracownikow, ktéra zawarta

z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie ,\WARTA” S.A. zsiedzibg
w Warszawie, rondo |. Daszyhskiego 1,

00-843 Warszawa; dziatajgce na podstawie
zezwolenia Ministra Finansow
nr DU/1705/AU/KK/96 z dnia 21.01.1997 r.
z pézn. zm., zarejestrowane w Sgdzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000023648. Wysokos¢ kapitatu
zaktadowego 311.592.900 zt - optacony
w catosci, NIP 113-15-36-859;

Umowa — umowe na korzystanie z Serwisu
(umowa na $wiadczenie ustug droga
elektroniczng);

Uzytkownik — osobe korzystajgcg z ustug
Serwisu. Uzytkownikiem moze by¢
pracownik, matzonek pracownika, partner
pracownika, doroste dziecko pracownika lub
pracownik dziatajacy w imieniu
niepetnoletniego dziecka jako przedstawiciel
ustawowy;

Zablokowanie Ustug Serwisu — wylgczenie
mozliwosci korzystania z ustug Serwisu;
Ztozenie Deklaraciji przystgpienia -
prawidtowe wypetnienie deklaraciji
przystgpienia danymi niezbednymi do
ztozenia deklaracji a nastepnie zatwierdzenie
jej poprzez wpisanie kodu sms wystanego
przez Ubezpieczyciela za posrednictwem
Serwisu na numer telefonu wskazany przez
Uzytkownika podczas rejestracji. Ztozenie
deklaracji  przystgpienia  jest mozliwe
bezposrednio po rejestracji przez



Uzytkownika lub za pomocg Kontynuaciji
sktadania deklaracji przystgpienia.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§2
. Regulamin okresla  warunki i zasady
korzystania z Serwisu istanowi regulamin
Swiadczenia ustug drogg  elektroniczna,
o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy
zdnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.
. Uslugi Serwisu sg dostepne wylgcznie dla
Uzytkownikow, ktorzy zapoznali sie
i zaakceptowali warunki Regulaminu.
. Ubezpieczyciel ze wzgledow technicznych,
wzgledéw bezpieczenstwa lub  w wyniku
wykonywania obowigzkéw natozonych na
Ubezpieczyciela przez obowigzujgce przepisy
prawa moze czasowo modyfikowac zakres
ustug Serwisu lub czasowo zawiesi¢
dostepnosc¢ ustug Serwisu.
. Regulamin moze ulec zmianie w razie zmiany
obowigzujgcych przepisow prawa, w celu
realizaciji obowigzku wynikajgcego  z
powszechnie  obowigzujgcych  przepisow
prawa, zmiany zakresu oferowanych ustug.
W takim przypadku Uzytkownik zostanie
powiadomiony przez Ubezpieczyciela o tresci
Zmian odpowiednim komunikatem
wysSwietlanym w Serwisie. Uzytkownik, ktory
nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu,
moze ztozy¢ Ubezpieczycielowi w formie
elektronicznej (za posrednictwem Serwisu)
oswiadczenie o niewyrazeniu zgody na
zmiane Regulaminu. Otrzymanie takiego
oswiadczenia zablokuje mozliwos¢
korzystania z Serwisu. Zmiany Regulaminu,
wzgledem danego Uzytkownika, wchodzg
w zycie z dniem wskazanym w dokumencie
informujgcym 0 zmianie Regulaminu, nie
wczesniej niz z dniem akceptacji zmian do
Regulaminu przez Uzytkownika.
. W zwigzku ze ztozeniem Deklaraciji
przystapienia lub Deklaraciji Zmiany
ewidencjonowane CE] w szczegolnosci
nastepujace informacje: numer polisy, nazwa
produktu  ubezpieczeniowego, poczatek
okresu ubezpieczenia / data zmiany zakresu
udzielanej ochrony, imie i nazwisko
ubezpieczonego. Dane przekazywane sg
z Serwisu do Aplikacji dla Zaktadow Pracy.

RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

§3
Ubezpieczyciel za posrednictwem Serwisu
umozliwia wygenerowanie i zatwierdzenie
Deklaracji przystapienia do umowy
ubezpieczenia grupowego lub Deklaracji
zmiany.

ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY
§4

. Zawarcie nieodptatnej Umowy nastepuje, po
uprzednim  zapoznaniu sie i akceptacji
Regulaminu przez Uzytkownika, w chwili
rozpoczecia korzystania z ustug Serwisu przez
Uzytkownika, bez koniecznosci zawierania
odrebnej Umowy.

. Udostepnienie Serwisu Uzytkownikowi do
korzystania  nastgpi wdniu  rejestracji
Uzytkownika Ilub wdniu logowania do

Obowigzuje od dnia 22/06/2025

Deklaracji zmiany i po zaakceptowaniu przez
niego Regulaminu.

. Umowa zawierana jest na czas okreslony,

. na czas wykonywania ustugi w postaci
ztozenia Deklaracji przystgpienia do umowy
ubezpieczenia grupowego Ilub Deklaracji
zmiany, wykonywanej przy pomocy Serwisu.

. Umowa ulega rozwigzaniu po zatwierdzeniu

Deklaracji przystagpienia lub Deklaracji zmiany
przez Uzytkownika.

. Umowa zostaje rozwigzana poprzez ztozenie

przez Uzytkownika oswiadczenia
0 wypowiedzeniu Kkorzystania z Serwisu,
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
doreczenia wiw oswiadczenia do
Ubezpieczyciela”.

WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU
§5

. Warunkiem dostepu do ustug Serwisu jest

posiadanie przez Uzytkownika adresu poczty
elektronicznej oraz numeru telefonu
komorkowego aktywnego w ramach
dziatajgcej na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej ruchomej publicznej sieci telefonicznej
oraz powigzanie tego numeru telefonu
komorkowego z zakonczeniem sieci
znajdujgcym sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

. Deklaracja przystgpienia w zaleznosci od

umowy ubezpieczenia jest dostepna dla:

1) Uzytkownikow posiadajgcych nadany
numer PESEL,;

2) Uzytkownikow nie posiadajgcych numeru
PESEL pod warunkiem podania informacji
o dokumencie tozsamosci;

3) Pracownikéw dziatajgcych w imieniu
niepetnoletnich dzieci jako
przedstawiciele ustawowi.

. Deklaracja zmiany jest dostepna, dla aktualnie

ubezpieczonych Uzytkownikéw posiadajgcych
nadany numer PESEL oraz numer telefonu,
ktory zostat uprzednio przekazany do
Ubezpieczyciela.

. Deklaracja przystagpienia jest niedostepna dla:

os6b powigzanych z Uzytkownikiem jezeli,
Uzytkownik jest Pracownikiem
Ubezpieczajgcego oraz nie posiada numeru
PESEL.

. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania

z ustug zgodnie z Regulaminem.

. Uzytkownik zobowigzuje sie do

nieudostepniania osobom  niepowotanym:
informacji o serii i numerze polisy, PINKOD,
numeru eDeklaracji oraz kodu sms.

. Uzytkownik jest zobowigzany do

niezwtocznego zgtoszenia Ubezpieczycielowi

ponizszych zdarzen:

1) udostepnienie  osobie  niepowotanej
informacji o serii  inumerze polisy,
PINKOD, numeru eDeklaracji oraz kodu
sms;

2) problemu technicznego Iub  btedu
zwigzanego Z uzyciem danych
niezbednych do zlozenia deklaracji
przystgpienia lub zmiany, ktéry moze
negatywnie wptyng¢ na bezpieczenstwo
korzystania z ustug Serwisu;

3) wszelkich zauwazonych nieprawidtowosci
w Koncie Uzytkownika, w szczegdlnosci
dotyczacych prawidtowosci  skfadania



Deklaracji przystgpienia lub Deklaraciji
zmiany;

4) utracenie przez Uzytkownika no$nika lub
danych zawierajgcych serie i numer
polisy, PINKOD, numer eDeklaracji, kod
sms;

5) postuzenie sie serig i numerem polisy,
numerem eDeklaracji i kodem sms przez
osoby nieuprawnione, tj. inne niz
Uzytkownik.

8. llekro¢ korzystanie z Serwisu lub Systemu
wymaga podania przez  Uzytkownika
okreslonych danych, Uzytkownik zobowigzany
jest do podania danych prawdziwych,
kompletnych, zgodnych zprawem oraz
niewprowadzajgcych w btad.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za

prawdziwos¢ podanych danych.

OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z
SERWISU
§6

1. Ustugi Serwisu dostepne sg za posrednictwem
Internetu. Ze  wzgledow  technicznych
Ubezpieczyciel zastrzega sobie mozliwosc
ograniczenia dostepu do Serwisu w godzinach
od 24:00 do 06:00. O ewentualnych innych
ograniczeniach w dostepnosci ustug Serwisu
Uzytkownik zostanie powiadomiony
komunikatem, zamieszczonym z odpowiednim
wyprzedzeniem w Systemie.

2. Ustugi Serwisu sg dostepne wylgcznie dla
Uzytkownikow. Korzystanie z Serwisu nie
wigze sie z zadnymi dodatkowymi opfatami.
Koszty potgczenia Z Serwisem oraz
utrzymywania aktywnego numeru telefonu
komorkowego obcigzajg Uzytkownika.

3. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu
w zakresie ztozenia Deklaracji przystgpienia
wymaga rejestracji przy uzyciu adresu e-mail
oraz numeru telefonu. Kazdy Uzytkownik, po
przejsciu rejestracji otrzyma na adres e-mail
wiadomos¢ zawierajgcg unikalny numer
eDeklaracji oraz kod sms na numer telefonu.
w przypadku niepetnoletnich dzieci
pracownika deklaracja przystgpienia jest
automatycznie tworzona i zatwierdzana w
chwili  zatwierdzania  deklaracji  przez
pracownika  bedacego  przedstawicielem
ustawowym.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu
w zakresie  ztozenia  Deklaracji zmiany
wymaga: podania serii inumeru polisy,
numeru PESEL, numeru telefonu oraz
zaakceptowania Regulaminu. Kazdy
Uzytkownik otrzyma kod sms na numer
telefonu. Kod sms bedzie generowany przy
kazdej ponownej prébie wejscia do Serwisu.

5. Trzykrotne btedne wprowadzenie kodu sms
powoduje Czasowg Blokade Serwisu.

6. W przypadku uzyskania przez Uzytkownika
jakiejkolwiek wiedzy chocby
uprawdopodabniajgcej okolicznos¢, iz osobom
innym  niz  Uzytkownik mogt  zostac
udostepniony Serwis Uzytkownika,
Uzytkownik jest obowigzany ztozy¢
Ubezpieczycielowi Polecenie Zablokowania
Ustug Serwisu dla tego Uzytkownika.

7. Ubezpieczyciel ma prawo Zablokowania ustug
Serwisu w razie podejrzenia nieuprawnionego
dostepu do Systemu.

Obowigzuje od dnia 22/06/2025

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo

ograniczenia lub nieswiadczenia Ustug
Serwisu w przypadku nienalezytej jakosci
potgczenia, uszkodzen lub wad urzgdzen
telekomunikacyjnych, lub systeméw zasilania,
lub sprzetu komputerowego, awarii sieci
telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie
pradu, przerwania potgczenia w trakcie
sktadania  Deklaracji  przystgpienia lub
Deklaracji zmiany jakiegokolwiek dziatania
0so6b trzecich w trakcie przesytania Deklaraciji
przystgpienia lub Deklaracji zmiany oraz
wszelkich innych przerw w dziataniu Serwisu
w szczegolnosci spowodowanych
koniecznoscig jego biezgcej konserwaciji.

. Problemy techniczne zwigzane z dziataniem

Serwisu oraz zdarzenia, o ktérych mowa
w§5ust. 7 powinny by¢ zgtaszane do
Ubezpieczyciela poprzez formularz kontaktu,
ktory jest dostepny na stronie warta.pl lub za
posrednictwem infolinii pod numerem telefonu
502 308 308 (koszt potgczenia zgodnie
z cennikiem operatora) lub mailowo na adres
Kontakt.eDeklaracja@warta.pl

ZASADY DOTYCZACE SKLADANIA
eDEKLARACJI

§7

. Deklaracje przystgpienia lub Deklaracje

zmiany mozna sktadac codziennie,
z zastrzezeniem ust. 2 ponizej oraz § 6 ust. 1
Regulaminu.

. Deklaracje przystgpienia lub Deklaracje

zmiany uwaza sie za podpisang i przekazang
do ubezpieczajgcego bezposrednio po jej
zatwierdzeniu w Serwisie.

. Deklaracje przystgpienia lub Deklaracje

zmiany ztozong w Serwisie uwaza sie za
doreczong do Ubezpieczyciela w chwili
przekazania dla Deklaracji Przystgpienia listy
oséb przystepujgcych lub dla Deklaraciji
Zmiany odpowiedniego zlecenia w Aplikacji dla
Zaktadow Pracy.

. Objecie ochrong ubezpieczeniowg w ramach

umowy ubezpieczenia na podstawie ztozonej
Deklaracji przystgpienia jest realizowane przez
Ubezpieczyciela  w terminie  wynikajacym
Z umowy ubezpieczenia.

. Zmiana zakresu udzielanej ochrony

ubezpieczeniowej, na podstawie zlozonej
Deklaracji zmiany jest realizowana przez
Ubezpieczyciela  wterminie  wskazanym
w Serwisie, z zastrzezeniem postanowien
umowy ubezpieczenia.

. Informacja o objeciu ochrong

ubezpieczeniowg w ramach umowy
ubezpieczenia na  podstawie zlozonej
Deklaracji  przystgpienia  widoczna jest
w Aplikacji dla Zaktadow Pracy.

. Informacja o zmianie zakresu udzielanej

ochrony ubezpieczeniowej na podstawie
ztozonej Deklaracji zmiany widoczna jest
w Aplikacji dla Zaktadéw Pracy.

ZABEZPIECZENIA DOSTEPU DO USLUG
SERWISU

§8

. Dostep do ustug Serwisu jest mozliwy jedynie

na czas sktadania deklaracji przystgpienia lub
deklaracji zmiany.

. Rekomendowane przeglgdarki do korzystania

Z Serwisu:



1) Google Chrome w wersji 80.x i wyzsze;

2) Firefox w wersji 74.x i wyzsze;

3) Microsoft Edge w wersji 44.x i wyzsze.

. Korzystanie z Serwisu iSystemu wymaga
uzycia przegladarki internetowej, ktora
umozliwia szyfrowanie kluczem o dtugosci 128
bitow. Ponadto przegladarka musi umozliwia¢
obstuge plikdw cookies na dysku lokalnym
uzytkowanego komputera, ktére zawierajg

informacje umozliwiajgce identyfikacje
potgczenia ipo zakonczeniu korzystania
Z ustugi sg usuwane Z systemu
informatycznego.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA
§9

Poza przewidzianymi w przepisach prawa
przypadkami, w ktérych nie moze nastgpic
wytgczenie odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) nienalezytg jakoscig potgczenia,
uszkodzeniem lub wadg urzadzen
telekomunikacyjnych, lub  systemow

zasilania, lub sprzetu komputerowego,
awarig sieci telekomunikacyjnej lub
przerwg w dostawie pradu, przerwaniem
potgczenia w trakcie sktadania Deklaracji
przystagpienia lub Deklaracji zmiany,
jakimkolwiek dziataniem oséb trzecich
w trakcie skfadania Deklaracji
przystapienia lub Deklaracji zmiany oraz
wszelkimi innymi przerwami w dziataniu
Systemu spowodowanymi przyczynami
niezaleznymi od Ubezpieczyciela;

2) niedostarczeniem lub nieprawidtowym
dostarczeniem wiadomosci sms przez
operatora;

3) nastepstwem dziatania oso6b
nieuprawnionych, ktére podadzg sie za
Uzytkownika iw jego imieniu zlozg
oswiadczenie wiedzy lub woli w zakresie
korzystania z Serwisu;

4) dziataniami sity wyzszej, przez ktore
rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne,
zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia
i zapobiezenia, stanowigce przeszkode do
wykonania lub nalezytego wykonania
Umowy;

5) zmiang ustawien komputera Uzytkownika
lub oprogramowania Uzytkownika,
poczyniong w celu korzystania z Serwisu;

6) udostepnieniem  przez  Uzytkownika
osobom niepowotanym: serii i numeru
polisy, PINKODU, numeru eDeklaracji,
kodu sms;

7) utraceniem przez Uzytkownika nosnika
lub danych zawierajgcych serie i numer
polisy, PINKOD, numer eDeklaracji, kod
sms;

8) postuzeniem sie serig i numerem polisy,
numerem eDeklaracji i kodem sms przez
osoby nieuprawnione, tj. inne niz
Uzytkownik;

9) niedopetnieniem przez  Uzytkownika
obowigzkéw okreslonych w Regulaminie;

10) podaniem przez Uzytkownika btednych,
nieprawdziwych, nieprawidtowych,
niekompletnych danych;

1.

2.
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11) korzystaniem przez
Z Serwisu W sposoéb
z Regulaminem.

Uzytkownika
sprzeczny

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§ 10
Uzytkownik ma prawo ziozy¢ reklamacje do
Ubezpieczyciela dotyczgcg ustug Serwisu.

. W razie stwierdzenia przez Uzytkownika

nieprawidtowosci dotyczacych danych
w ztozonej Deklaracji przystgpienia lub
Deklaracji zmiany, powinien on niezwtocznie
przekaza¢ reklamacje, zawierajgcg opis
stwierdzonych nieprawidtowosci.
Ubezpieczyciel moze zwrécic sie do
Uzytkownika o przedstawienie dodatkowych
informacji, niezbednych do rozpatrzenia
reklamacii.
Reklamacje, w tym skargi i zazalenia
Uzytkownik moze sktada¢ Ubezpieczycielowi:
1) na pismie na adres:

skr. pocztowa 1013, 00-950 Warszawa 1;

2) na piSmie na adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-43731-69770-
HRJAI-14;

3) elektronicznie za pomocg formularza
warta.pl/reklamacije;
4) telefonicznie pod nr 502 308 308 (koszt
potgczenia zgodnie z taryfg operatora);
5) w kazdej jednostce Ubezpieczyciela, na
pismie doreczonym osobiscie lub ustnie
do protokotu.
Reklamacja powinna okresla¢ dane
identyfikujace zgtaszajgcego: imie i nazwisko
wraz z adresem, numer polisy, PESEL lub
informacje o dokumencie tozsamosci ijego
numerze (w przypadku osob nieposiadajacych
PESEL) oraz przedmiot reklamacji. W
reklamacji nie moga by¢ zawarte dane
umozliwiajgce dostep do konta Uzytkownika.
Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge, zazalenie lub
reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu
i udzieli odpowiedzi na piSmie przesytkg
listowg lub pocztg elektroniczng na wniosek
sktadajgcego skarge, zazalenie, reklamacje.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach
termin na udzielenie odpowiedzi moze zostaé
przedtuzony do 60 dni, oczym wnoszacy
skarge, zazalenie, reklamacje zostanie
uprzednio powiadomiony. Organem
wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia,
reklamacji jest jednostka organizacyjna
wyznaczona przez zarzad Ubezpieczyciela.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego
rozpatrywania sporow jest:
1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego knf.gov.pl;
2) Rzecznik Finansowy rf.gov.pl.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
| ZABEZPIECZENIE DOKUMENTOW

§11
Deklaracje sktadane z wykorzystaniem ustug
Serwisu sg utrwalane, przechowywane

i zabezpieczane zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz  wewnetrznymi
regulacjami Ubezpieczyciela.
Administratorem danych osobowych

Uzytkownika jest Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie JWARTA” S.A. z siedzibg
w Warszawie, rondo |. Daszynskiego 1,
00-843 Warszawa. Ubezpieczyciel przetwarza



dane osobowe Uzytkownika w celu ziozenia

Deklaracji przystapienia lub Deklaracji zmiany.

Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe

Uzytkownika gtéwnie w celu realizacji umowy

ubezpieczenia oraz realizacji obowigzkéw do

ktorych zobowigzuje go prawo.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

1) Zzadania dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia (o ile nie zaktéca
to realizacji Umowy lub obowigzkéw
Ubezpieczyciela wynikajgcych
Z przepisow prawa), ograniczenia
przetwarzania, atakze prawo do
przenoszenia swoich danych;

2) wniesienia skargi do Organu Nadzoru
w zakresie danych osobowych (aktualna
nazwa i dane kontaktowe organu znajdujg
sie na stronie warta.pl w zakladce
Kontakt).

. Realizujgc prawo dostepu do danych

Uzytkownik jest uprawniony do uzyskania od

Ubezpieczyciela potwierdzenia, czy

przetwarzane sg dane osobowe Uzytkownika;

uzyskania ich kopii oraz do uzyskania
informacji m.in. o: celach przetwarzania,
kategoriach danych osobowych, kategoriach
odbiorcow, ktéorym dane osobowe zostaty lub
zostang ujawnione, planowanym okresie
przechowywania danych osobowych, zrodle
ich pozyskania przez Ubezpieczyciela,
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji,

w tym o profilowaniu.

. Realizujgc prawo do przenoszenia danych

Uzytkownik ma prawo do uzyskania od

Ubezpieczyciela  w ustrukturyzowanym,

powszechnie uzywanym formacie nadajgcym

sie do odczytu maszynowego danych
osobowych Uzytkownika, ktore Uzytkownik

dostarczyt Ubezpieczycielowi. Ponadto,
Uzytkownik ma prawo zazgdac¢, aby
Ubezpieczyciel przestat innemu

administratorowi dane osobowe Uzytkownika,
oile jest to technicznie mozliwe. Powyzsze
uprawnienie  dotyczy wytgcznie danych
osobowych, ktore Ubezpieczyciel przetwarza
na podstawie zgody Uzytkownika lub na
podstawie zawartej z Uzytkownikiem Umowy.
. Realizujgc prawo do sprostowania danych
Uzytkownik jest uprawniony do zgdania od
Ubezpieczyciela sprostowania lub
uzupetnienia dotyczacych Uzytkownika
danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub
niekompletne.

. Realizujgc prawo do wusuniecia danych
Uzytkownik jest uprawniony do zgdania od
Ubezpieczyciela usuniecia danych osobowych
dotyczacych Uzytkownika, w przypadkach
wskazanych w art. 17 Ogdlnego
Rozporzadzenia o  Ochronie  Danych,
w szczegolnosci w przypadku, gdy dane
osobowe nie sg juz niezbedne do celdw,
w ktérych zostaly zebrane lub zlozony zostat
skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych Uzytkownika.

. Realizujgc prawo do ograniczenia
przetwarzania Uzytkownik jest uprawniony do
zgdania od Ubezpieczyciela ograniczenia
przetwarzania danych w przypadkach
okreslonych w art. 18 Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych
w szczegolnosci, gdy Uzytkownik kwestionuje
prawidtowos¢ danych osobowych lub wnosi
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sprzeciw wobec ich przetwarzania — na okres
pozwalajgcy Ubezpieczycielowi zweryfikowaé
zasadnos¢ zgdania.

9. W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu
cofniecia zgody na przetwarzanie danych lub
skorzystania z przystugujgcych praw nalezy
skontaktowa¢ sie zinspektorem ochrony
danych lub agentem. Kontakt z inspektorem
ochrony danych jest mozliwy drogag
elektroniczng, poprzez: lOD@warta.pl lub
drogg pisemng pod adresem siedziby
Towarzystwa  Ubezpieczen na Zycie
JNARTA” S.A. podanym w ust. 2 powyzej.
Dane inspektora ochrony danych dostepne sg
na stronie internetowej: warta.pl w zaktadce
Kontakt. Kontakt z agentem jest mozliwy
osobiscie lub drogg telefoniczng.

10.Ponadto dane Uzytkownika sg przekazywane
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe
na zlecenie administratora, tj. dostawcy
Serwisu majgcemu siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie
Z poleceniami administratora.

11.Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do korzystania z ustugi Serwisu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§12
1. Prawem wiasciwym jest prawo
Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Ubezpieczyciel oraz Uzytkownik nie mogg
dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.
3. W relacjach z Uzytkownikiem uzywany jest
jezyk polski.



